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w TeleVantage 5.0

>  Lepsza skalowalnos¢

Sprawniejsze Call Center

> Wigcej mozliwosci dla uzytkownikow 1
administratora
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Od momentu wprowadzenia TeleVantage,
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strowanie. krotki przeglad nowych mozliwosci TeleVantage w wersji 5.0:

Ushuga SMDR (Station Message Detail Reporting)
Poza standardowa funkcja Call Log oraz modutem Call
Center Reporter, wersja 5.0 ma mozliwosc wspotpracy z
zewngtrznymi urzadzeniami billingowymi. TeleVantage
SMDR to dostep w czasie rzeczywistym do spisu potaczen
poprzez port COM, sie¢ lub plik tekstowy.

Wigksza skalowalnos¢

TeleVantage 5.0 moze teraz pracowac poczynajac od
konfiguracji 4x8 a konczac na 192 liniach miejskich i 480
liniach wewngtrznych. Dzigki wspotpracy z kartami
telefonicznymi Intel Dialogic serii HDSI (karty o wysokiej
gestosci), na jeden slot PCI moze przypada¢ 120 stacji
koncowych.

Whbudowane narzedzia do tworzenia IVR

Telekonferencje

Teraz z TeleVantage mozna prowadzi¢ telekonferencje, w
ktorych bierze jednoczesnie udziat az do 60 uczestnikow.
Nie ma juz potrzeby kupowania dodatkowych, wyspecjalizo-
wanych urzadzen zewngtrznych.

Obstuga wszystkich typow telefonow

Dzigki mozliwosci wspoltpracy TeleVantage z Intel
NetStructure PBX-IP Media Gateway, mozliwe jest teraz
wykorzystanie cyfrowych aparatow takich firm jak Avaya,
NEC, Nortel czy Siemens. TeleVantage bezposrednio
obstuguje aparaty cyfrowe Toshiba oraz telefony ADSI takich
producentéw jak Cybiotronics i Aastra.

Wbudowany w TeleVantage modut SDK (Software Develo-
pement Kit) to funkcjonalny interfejs programistyczny
przeznaczony do wzbogacania systemu o nowe, dostosowane
do potrzeb uzytkownika funkcje. Przy uzyciu Visual Basic
lub innych narz¢dzi §rodowiska Windows, programista moze
teraz sam budowac¢ zaawansowane moduty IVR wspotpra-
cujace z TeleVantage (np. obshuga dzwoniacych w zaleznosci
od przydzielonego im kodu PIN). Dodawanie dowych
funkcjonalnosci do systemu telefonicznego nigdy jeszcze nie
byto tak proste i tanie.
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TeleVantage 5.0, dzigki nowym funkcjom podwyzsza produktywnos¢
pracownikow, oferujac wigksze mozliwosci spersonalizowania systemu oraz

zarzadzania nim.

Interkom oraz przywolanie
Uzytkownicy cyfrowych telefonow
Toshiba oraz telefonéw systemu ADSI
moga otrzymywac przywolania oraz
komunikaty interkomowe automatycznie.
TeleVantage sam "podnosi stuchawke" i
przetacza telefon w tryb glodnomowiacy,
umozliwiajac transmisj¢ interkomowa.
Uzytkownicy z odpowiednimi przywile-
jami moga wysyla¢ komunikaty interko-
mowe do grupy lub do pojedynczych
pracownikow.

Mobilno$¢ stanowisk pracy

Jesli Panstwa pracownicy czesto prze-
mieszczaja si¢ wewnatrz biura zajmujac
wolne w danej chwili stanowisko pracy,
TeleVantage bgdzie podazat za nimi. Po
zalogowaniu si¢ poprzez aparat telefo-
niczny w dowolnym miejscu biura,
TeleVantage dokona transferu wszystkich
ustawnien danego uzytkownika w to
miejsce. Po opuszczeniu stanowiska pra-
cy TeleVantage przywroci jego oryginal-
ne ustawienia.

Usprawnienia poczty glosowej
Natychmiastowe powiadamianie o nowej
wiadomosci w skrzynce poczty glosowe;j
oraz mozliwos¢ szybkiego zareagowania
w odpowiedzi na wiadomos¢ to czgsto
bardzo wazne elementy komunikacji w
firmie. TeleVantage 5.0 powiadomi zdal-
nie uzytkownika o nowej wiadomosci w
jego skrzynce dzwoniac do niego na od-
powiedni numer telefonu. Uzytkownik
moze odstucha¢ wiadomos¢ oraz od-
dzwoni¢ za jednym naci$nigciem klawi-
sza. Majac odpowiednie uprawnienia,
uzytkownik moze sprawdzi¢ swoja po-
czte glosowa dzwoniac na swoj numer
wewngtrzny. Po odstuchaniu wiadomosci
moze oddzwoni¢ nie tylko na numer po-
zostawiony wraz z wiadomoscia (Caller
ID), ale do kazdej innej znanej lokaliza-
cji, jesli byta ona wczesniej zapisana na
jego liscie kontaktow.

Funkcja Goragcej Linii

Wybrane aparaty telefoniczne mozna
ustawi¢ jako "gorace linie" tak, aby
natychmiast po podniesieniu stuchawki
automatycznie taczyty si¢ z wybrana
lokalizacja (wewngtrzna lub zewngtrzna).
Aparat dla klientow umieszczony w
sklepie zadzwoni bezposrednio do biura
obstugi klienta, aparat umieszczony przy
wejsciu automatycznie zadzwoni do re-
cepcji, aparat alarmowy po podniesieniu
stuchawki zadzwoni od razu na policjg....

Korzystanie z serwera TeleVantage
przez kilka odr¢bnych jednostek
W TeleVantage mozna teraz dokonad
podziatu grup uzytkownikéw na depar-
tamenty lub wrgcez osobne firmy, korzy-
stajace wspolnie z jednego serwera. Wia-
Sciciele wynajmujacy powierzchnig biu-
rowa kilku firmom moga tworzy¢ zesta-
wy ustug takich jak Automatyczna Rece-
pcjonistka czy zezwolenie na wykorzys-
tanie poszczegolnych linii zewngtrznych
osobno dla kazdej z firm. Nowy Call Log
zarejestruje wykorzystanie systemu po-
przez poszczegolne firmy.

Rejestracja rozmow

Z TeleVantage mozna teraz nagrywac
wszystkie rozmowy telefoniczne z roz-
réznieniem rozmow zewngtrznych, roz-
méw do poszezegolnych grup, kolejek
Iub konkretnych uzytkownikow. Zareje-
strowane rozmowy moga by¢ automaty-
cznie przeniesione na okreslony adres
e-mail wraz ze szczegdtowymi informa-
cjami dotyczacymi rejestraci.

Funkcja Caller ID dla rozméw
wychodzacych

W systemach z liniami zewngtrznymi
ISDN PRI oraz BRI kazdy uzytkownik
moze dzwonigc wysyta¢ swoj wlasny
numer Caller ID tak, aby mozna byto od-
dzwoni¢ bezposrednio na jego numer
DDI. Uzytkownicy moga rowniez zablo-
kowac¢ sw¢j Caller ID lub ustawi¢ jako
swoj identyfikator numer gtowny.

Bezpieczenstwo systemu

Dla zapewnienia jeszcze wigkszego
bezpieczenstwa systemu, TeleVantage nie
zezwoli na uzywanie hasel dostepu zbyt
fatwych do odgadnigcia, co pewien czas
wymusi na uzytkownikach wprowadze-
nie nowych haset, zablokuje konto po
okreslonej liczbie nieudanych logowan.

Wymiana drogi polaczenia miedzy
serwerami.

Rozmowa transferowana do innego
serwera TeleVantage a nast¢pnie odestana
z powrotem, zostanie skierowana tak,

aby efektywniej wykorzysta¢ zasoby
VoIP - wroci tym samym kanalem za-
miast zajmowac kolejna linig.
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Zaawansowane
wsparcie dla Call Center

TeleVantage Call Center jest teraz w petni
gotowe do obstugi rozméw wychodza-
cych. Administrator ma mozliwo$¢
nadzorowania i rejestrowania rozmow
wychodzacych oraz zarzadzania ich
kolejkami i praca agentow dzigki
statystykom czasu rzeczywistego. Agenci
wykonujacy rozmowy do klientow
dysponuja czasem na podsumowanie
rozmowy przed odebraniem rozmowy
przychodzacej.

System kieruje rozmowy przychodzace w
sposob uzalezniony od aktualnych
warunkow. Jesli w danej chwili jest za
mato dostepnych agentow lub za duzo
rozméw oczekujacych, lub czas
oczekiwania na potaczenie z agentem jest
zbyt dtugi, rozmowy moga by¢
automatycznie przestane do poczty
glosowej, innej kolejki lub okreslonego
numeru wewngtrznego (okreslonej lokali-
zacji wewnetrzne;j).

Z mysla o administratorach call center,
ktérzy nie lubia podczas pracy ciagle
siedzie¢ przy pulpicie komputera, stwo-
rzono mozliwos¢ udzielenia wsparcia
agentowi lub przystuchania sig jego roz-
mowie poprzez wprowadzenie z dowolne-
go aparatu telefonicznego odpowiedniego
kodu oraz numeru wewngtrznego przy-
dzielonego agentowi.

Podstawa efektywnego zarzadzania Call
Center jest znajomos$¢ zdarzen zachodza-
cych w kolejkach oraz danych dotycza-
cych efektywnosci pracy poszczegdlnych
agentow. TeleVantage 5.0 Reporter to
kilka nowych raportéw, m.in.:

Historia Aktywnosci Agenta - pokazuje,
ile czasu i z jakim statusem agent byt
zalogowany w poszczeg6lnych kolejkach

Historia Aktywnosci Kolejki - aktywno$¢
agentow w ramach jednej kolejki

Informacja o Kolejkach - pokazuje
szczegoly dotyczace konfiguracji kolejki,
wlaczajac listg wszystkich agentow i ich
uprawnien

Raport Polgczen- szczegblowy zapis
potaczen dowolnych uzytkownikow,
kolejek lub tez catego systemu. Dane
moga by¢ sortowane kolumnami takimi
jak kod dostepu, Caller ID itp.




