
Co nowego
w TeleVantage 5.0

Lepsza skalowalnoœæ
Sprawniejsze Call Center
Wiêcej mo¿liwoœci dla u¿ytkowników i
administratora

Wiêksza skalowalnoœæ

Telekonferencje

Obs³uga wszystkich typów telefonów

Us³uga SMDR (Station Message Detail Reporting)

Wbudowane narzêdzia do tworzenia IVR

TeleVantage 5.0 mo¿e teraz pracowaæ poczynaj¹c od
konfiguracji 4x8 a koñcz¹c na 192 liniach miejskich i 480
liniach wewnêtrznych. Dziêki wspó³pracy z kartami
telefonicznymi Intel Dialogic serii HDSI (karty o wysokiej
gêstoœci), na jeden slot PCI mo¿e przypadaæ 120 stacji
koñcowych.

Teraz z TeleVantage mo¿na prowadziæ telekonferencje, w
których bierze jednoczeœnie udzia³ a¿ do 60 uczestników.
Nie ma ju¿ potrzeby kupowania dodatkowych, wyspecjalizo-
wanych urz¹dzeñ zewnêtrznych.

Dziêki mo¿liwoœci wspó³pracy TeleVantage z
, mo¿liwe jest teraz

wykorzystanie cyfrowych aparatów takich firm jak Avaya,
NEC, Nortel czy Siemens. TeleVantage bezpoœrednio
obs³uguje aparaty cyfrowe Toshiba oraz telefony ADSI takich
producentów jak Cybiotronics i Aastra.

Poza standardow¹ funkcj¹ Call Log oraz modu³em Call
Center Reporter, wersja 5.0 ma mo¿liwoœc wspó³pracy z
zewnêtrznymi urz¹dzeniami billingowymi. TeleVantage
SMDR to dostêp w czasie rzeczywistym do spisu po³¹czeñ
poprzez port COM, sieæ lub plik tekstowy.

Wbudowany w TeleVantage modu³ SDK (Software Develo-
pement Kit) to funkcjonalny interfejs programistyczny
przeznaczony do wzbogacania systemu o nowe, dostosowane
do potrzeb u¿ytkownika funkcje. Przy u¿yciu Visual Basic
lub innych narzêdzi œrodowiska Windows, programista mo¿e
teraz sam budowaæ zaawansowane modu³y IVR wspó³pra-
cuj¹ce z TeleVantage (np. obs³uga dzwoni¹cych w zale¿noœci
od przydzielonego im kodu PIN). Dodawanie dowych
funkcjonalnoœci do systemu telefonicznego nigdy jeszcze nie
by³o tak proste i tanie.Intel
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Jak¿e czêsto tradycyjna centrala telefoniczna ogranicza

u¿ytkownikowi mo¿liwoœci i limituje jego potrzeby tym, co

sama jest w stanie zaoferowaæ. Potrzeba poszerzenia systemu o

nowe funkcje lub integracji sieci telefonicznej z innymi

systemami rodzi powa¿ne problemy techniczne oraz

ekonomiczne.

TeleVantage jest inny. Ewoluuje wraz z potrzebami u¿ytkownika

staj¹c siê bezpieczn¹ inwestycj¹ na przysz³oœæ. TeleVantage jest

systemem o architekturze otwartej i pracuje na standardowych

kartach telefonicznych Intel Dialogic. Poni¿ej przedstawiamy

krótki przegl¹d nowych mo¿liwoœci TeleVantage w wersji 5.0:

Od momentu wprowadzenia TeleVantage,

pierwszego na rynku systemu klasy

software-PBX, Artisoft w dalszym ci¹gu

wytycza kierunek rozwoju tej technologii

komunikacji. TeleVantage 5.0 to jeszcze

lepsza funkcjonalnoœæ, nowe mo¿liwoœci

call center, wiêksza skalowalnoœæ

systemu oraz ³atwiejsze admini-

strowanie.



Wiêksza produktywnoœæ

TeleVantage 5.0, dziêki nowym funkcjom podwy¿sza produktywnoœæ
pracowników, oferuj¹c wiêksze mo¿liwoœci spersonalizowania systemu oraz
zarz¹dzania nim.

Interkom oraz przywo³anie

Mobilnoœæ stanowisk pracy

Usprawnienia poczty g³osowej

Funkcja Gor¹cej Linii

Korzystanie z serwera TeleVantage
przez kilka odrêbnych jednostek

Rejestracja rozmów

Funkcja Caller ID dla rozmów
wychodz¹cych

Bezpieczeñstwo systemu

Wymiana drogi po³¹czenia miêdzy
serwerami.

U¿ytkownicy cyfrowych telefonów
Toshiba oraz telefonów systemu ADSI
mog¹ otrzymywaæ przywo³ania oraz
komunikaty interkomowe automatycznie.
TeleVantage sam "podnosi s³uchawkê" i
prze³¹cza telefon w tryb g³oœnomówi¹cy,
umo¿liwiaj¹c transmisjê interkomow¹.
U¿ytkownicy z odpowiednimi przywile-
jami mog¹ wysy³aæ komunikaty interko-
mowe do grupy lub do pojedyñczych
pracowników.

Jeœli Pañstwa pracownicy czêsto prze-
mieszczaj¹ siê wewn¹trz biura zajmuj¹c
wolne w danej chwili stanowisko pracy,
TeleVantage bêdzie pod¹¿a³ za nimi. Po
zalogowaniu siê poprzez aparat telefo-
niczny w dowolnym miejscu biura,
TeleVantage dokona transferu wszystkich
ustawnieñ danego u¿ytkownika w to
miejsce. Po opuszczeniu stanowiska pra-
cy TeleVantage przywróci jego oryginal-
ne ustawienia.

Natychmiastowe powiadamianie o nowej
wiadomoœci w skrzynce poczty g³osowej
oraz mo¿liwoœæ szybkiego zareagowania
w odpowiedzi na wiadomoœæ to czêsto
bardzo wa¿ne elementy komunikacji w
firmie. TeleVantage 5.0 powiadomi zdal-
nie u¿ytkownika o nowej wiadomoœci w
jego skrzynce dzwoni¹c do niego na od-
powiedni numer telefonu. U¿ytkownik
mo¿e ods³uchaæ wiadomoœæ oraz od-
dzwoniæ za jednym naciœniêciem klawi-
sza. Maj¹c odpowiednie uprawnienia,
u¿ytkownik mo¿e sprawdziæ swoj¹ po-
cztê g³osow¹ dzwoni¹c na swój numer
wewnêtrzny. Po ods³uchaniu wiadomoœci
mo¿e oddzwoniæ nie tylko na numer po-
zostawiony wraz z wiadomoœci¹ (Caller
ID), ale do ka¿dej innej znanej lokaliza-
cji, jeœli by³a ona wczeœniej zapisana na
jego liœcie kontaktów.

Wybrane aparaty telefoniczne mo¿na
ustawiæ jako "gor¹ce linie" tak, aby
natychmiast po podniesieniu s³uchawki
automatycznie ³¹czy³y siê z wybran¹
lokalizacj¹ (wewnêtrzn¹ lub zewnêtrzn¹).
Aparat dla klientów umieszczony w
sklepie zadzwoni bezpoœrednio do biura
obs³ugi klienta, aparat umieszczony przy
wejœciu automatycznie zadzwoni do re-
cepcji, aparat alarmowy po podniesieniu
s³uchawki zadzwoni od razu na policjê....

W TeleVantage mo¿na teraz dokonaæ
podzia³u grup u¿ytkowników na depar-
tamenty lub wrêcz osobne firmy, korzy-
staj¹ce wspólnie z jednego serwera. W³a-
œciciele wynajmuj¹cy powierzchniê biu-
row¹ kilku firmom mog¹ tworzyæ zesta-
wy us³ug takich jak Automatyczna Rece-
pcjonistka czy zezwolenie na wykorzys-
tanie poszczególnych linii zewnêtrznych
osobno dla ka¿dej z firm. Nowy Call Log
zarejestruje wykorzystanie systemu po-
przez poszczególne firmy.

Z TeleVantage mo¿na teraz nagrywaæ
wszystkie rozmowy telefoniczne z roz-
ró¿nieniem rozmów zewnêtrznych, roz-
mów do poszczególnych grup, kolejek
lub konkretnych u¿ytkowników. Zareje-
strowane rozmowy mog¹ byæ automaty-
cznie przeniesione na okreœlony adres
e-mail wraz ze szczegó³owymi informa-
cjami dotycz¹cymi rejestracji.

W systemach z liniami zewnêtrznymi
ISDN PRI oraz BRI ka¿dy u¿ytkownik
mo¿e dzwoni¹c wysy³aæ swój w³asny
numer Caller ID tak, aby mo¿na by³o od-
dzwoniæ bezpoœrednio na jego numer
DDI. U¿ytkownicy mog¹ równie¿ zablo-
kowaæ swój Caller ID lub ustawiæ jako
swój identyfikator numer g³ówny.

Dla zapewnienia jeszcze wiêkszego
bezpieczeñstwa systemu, TeleVantage nie
zezwoli na u¿ywanie hase³ dostêpu zbyt
³atwych do odgadniêcia, co pewien czas
wymusi na u¿ytkownikach wprowadze-
nie nowych hase³, zablokuje konto po
okreœlonej liczbie nieudanych logowañ.

Rozmowa transferowana do innego
serwera TeleVantage a nastêpnie odes³ana
z powrotem, zostanie skierowana tak,
aby efektywniej wykorzystaæ zasoby
VoIP - wróci tym samym kana³em za-
miast zajmowaæ kolejn¹ liniê.

Zaawansowane
wsparcie dla Call Center

Call Center dla rozmów
wychodz¹cych

Dystrybucja rozmów

Monitorowanie pracy agentów z
dowolnego aparatu telefonicznego

Nowe Raporty Call Center

TeleVantage Call Center jest teraz w pe³ni
gotowe do obs³ugi rozmów wychodz¹-
cych. Administrator ma mo¿liwoœæ
nadzorowania i rejestrowania rozmów
wychodz¹cych oraz zarz¹dzania ich
kolejkami i prac¹ agentów dziêki
statystykom czasu rzeczywistego. Agenci
wykonuj¹cy rozmowy do klientów
dysponuj¹ czasem na podsumowanie
rozmowy przed odebraniem rozmowy
przychodz¹cej.

System kieruje rozmowy przychodz¹ce w
sposób uzale¿niony od aktualnych
warunków. Jeœli w danej chwili jest za
ma³o dostêpnych agentów lub za du¿o
rozmów oczekuj¹cych, lub czas
oczekiwania na po³¹czenie z agentem jest
zbyt d³ugi, rozmowy mog¹ byæ
automatycznie przes³ane do poczty
g³osowej, innej kolejki lub okreœlonego
numeru wewnêtrznego (okreœlonej lokali-
zacji wewnêtrznej).

Z myœl¹ o administratorach call center,
którzy nie lubi¹ podczas pracy ci¹gle
siedzieæ przy pulpicie komputera, stwo-
rzono mo¿liwoœæ udzielenia wsparcia
agentowi lub przys³uchania siê jego roz-
mowie poprzez wprowadzenie z dowolne-
go aparatu telefonicznego odpowiedniego
kodu oraz numeru wewnêtrznego przy-
dzielonego agentowi.

Podstaw¹ efektywnego zarz¹dzania Call
Center jest znajomoœæ zdarzeñ zachodz¹-
cych w kolejkach oraz danych dotycz¹-
cych efektywnoœci pracy poszczególnych
agentów. TeleVantage 5.0 Reporter to
kilka nowych raportów, m.in.:

- pokazuje,
ile czasu i z jakim statusem agent by³
zalogowany w poszczególnych kolejkach

- aktywnoœæ
agentów w ramach jednej kolejki

- pokazuje
szczegó³y dotycz¹ce konfiguracji kolejki,
w³¹czaj¹c listê wszystkich agentów i ich
uprawnieñ

- szczegó³owy zapis
po³¹czeñ dowolnych u¿ytkowników,
kolejek lub te¿ ca³ego systemu. Dane
mog¹ byæ sortowane kolumnami takimi
jak kod dostêpu, Caller ID itp.

Historia Aktywnoœci Agenta

Historia Aktywnoœci Kolejki

Informacja o Kolejkach

Raport Po³¹czeñ
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